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2017 年 9 月 22 日 19:45 

野村インベスター・リレーションズ株式会社 

取締役社長 野村 学 
 
 

【ShareWith】システム障害発生のお詫びと復旧状況について 
 
 平素は野村ＩＲのサービスをご利用いただき、誠にありがとうございます。 
 本日、外部サーバー攻撃の影響により、サイト構築サービスの「ShareWith」を利用
した対象ページがご利用いただけない事象が発生いたしました。 
現在、障害は順次復旧しつつありますが、ウェブサイトによってはまだしばらく時間

がかかる可能性がございます。多大なご迷惑をお掛けしておりますことを、心より深く
お詫び申し上げます。 

 
記 

 
 （１）障害発生時間 
  2017年9月22日（金）午前4時9分頃 
 
 （２）復旧状況 
  2017年9月22日（金）午後3時40分より、順次復旧しております。 
 
 （３）障害の内容 
  ShareWithを利用した対象ページがご利用いただけない、または、ご利用しづらい状 
 況が発生いたしました。 
 
 （４）障害の発生原因 
  外部からのサーバー攻撃（ＤＤoＳ攻撃） 
 
 （５）再発防止策 
   外部からのサーバー攻撃に対する攻撃回避策および冗長化を検討してまいります。 

 

以上 

【本件に関するお問い合わせ先】 
野村インベスター・リレーションズ株式会社 

ShareWithサポートデスク  TEL 03-3276-3606 


